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PRINCIPI E OBIETTIVI GENERALI

La salute & un diritto fondamentale costituzionalmente protetto, sul quale Rovigo Medica

fonda la propria attivita, accogliendo le indicazioni formulate dai principali organismi sanitari.

La Carta dei Servizi di Rovigo Medica riconosce il ruolo attivo del cittadino nella partecipazione
alle scelte di politica sanitaria e al controllo di qualita.

La Carta dei Servizi riconosce i seguenti principi ispiratori:

EGUAGLIANZA

L’accesso alla struttura e il trattamento dei pazienti non sono condizionati da distinzioni di

sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche e condizioni personali e sociali.

IMPARZIALITA

Il comportamento nei confronti dei pazienti € uniformato a criteri di obiettivita e di pertinenza
delle prestazioni; il pagamento individuale e le prestazioni integrative non costituiscono
motivo per alterare gli ordini di precedenza acquisiti e I'attivita gia programmata.

CONTINUITA

La struttura garantisce lo svolgimento regolare e completo delle prestazioni concordate,

evitando interruzioni e sospensioni non motivate da cause di forza maggiore.

EFFICIENZA ED EFFICACIA

L’organizzazione del lavoro € mirata a garantire la maggiore qualita possibile dei servizi,

seguendo il criterio del miglioramento continuo della qualita.

PARTECIPAZIONE

| pazienti e le organizzazioni dei cittadini possono verificare costantemente la correttezza dei

comportamenti, la qualita dei servizi e 'osservanza delle norme di legge.
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Rovigo Medica & una struttura sanitaria che eroga servizi rivolti alla persona.

Nelle varie specializzazioni si impegna a fornire prestazioni elevate sul piano della qualita
tecnica e professionale. L’obiettivo & assicurarsi la soddisfazione degli utenti nel rispetto dei
valori e delle aspettative di ciascuno.

Rovigo Medica, struttura accreditata con il SSN limitatamente alla Risonanza Magnetica,

utilizza tecnologie all’avanguardia secondo gli standard nazionali e internazionali.

POLITICA

Rovigo Medica nell’espletamento della propria mission ha definito ed attua una politica di
gestione della qualita, prestando attenzione ai rapporti con gli utenti, gli operatori ed i
professionisti. E assicurato un elevato livello di competenza tecnica, professionale e
relazionale, attraverso la pianificazione, I'attuazione, I'implementazione e il controllo di tutti i

processi.

SERVIZI EROGATI

Rovigo Medica e un’azienda privata accreditata in base ai requisiti specificati dalla Regione
Veneto, iscritta nel Registro Regionale delle Strutture Accreditate (DGR n. 283 del 10/03/2015
e successivo rinnovo DGR n. 1877 del 22/11/2017), che assicura ai cittadini servizi e prestazioni
sanitarie di specialistica ambulatoriale, in regime privato, anche tramite fondi assicurativi, o
in convenzione con il servizio sanitario nazionale relativamente alla RMN.

Rovigo Medica & dotata di moderne attrezzature come RMN ad alto campo 1,5 Tesla, TC
spirale a 16 strati, un telecomandato digitale, una diagnostica digitale per radiologia
tradizionale, un mammografo digitale, un OPT analogico, tre ecografi ed un macchinario per

densitometria ossea.

Il Poliambulatorio si avvale delle prestazioni di piu di trenta Medici Specialisti.
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ELENCO SPECIALITA’ MEDICHE/NON MEDICHE AMBULATORIALI

— Allergologia ed immunologia clinica
— Anestesia

— Cardiologia

— Chirurgia generale

— Chirurgia plastica ed estetica
— Chirurgia vascolare-angiologia
— Dermatologia

— Diabetologia

— Dietologia

— Endocrinologia

— Gastroenterologia

— Geriatria

— Medicina fisica

— Medicina interna

— Medicina del lavoro

— Medicina legale

— Nefrologia

— Neurochirurgia

— Neurologia

— Odculistica

— Ortopedia e Traumatologia
— Osteopatia

— Ostetricia e Ginecologia

— Otorinolaringoiatria

— Pediatria e puericultura

— Pneumologia

— Podologia

— Proctologia

— Psicologia clinica e dell’eta evolutiva
— Reumatologia

— Scienza dell’alimentazione

— Terapia Antalgica

— Urologia

L’elenco dettagliato ed aggiornato delle prestazioni prenotabili e dei relativi Professionisti &
consultabile attraverso il sito internet www.rovigomedica.it.
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DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

— Ecografia

— Radiologia

— Risonanza Magnetica

— Tomografia computerizzata

AMBULATORIO CHIRURGICO

L'ambulatorio chirurgico viene utilizzato dai seguenti Professionisti:

Dott. Willy Pagani (Dermatologia)
Dott.ssa Gabriella Candussi (Ginecologia)

Dott. Luca Passarella (Chirurgia proctologica)
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COME PRENOTARE

Le prenotazioni possono essere effettuate dall'interessato o dal proprio medico curante
direttamente allo sportello, telefonicamente o via mail tutti i giorni, dal lunedi al venerdi dalle
08.00 alle 20.30 orario continuato ed il sabato dalle 08.00 alle 14.00.

ALLO SPORTELLO O TELEFONICAMENTE

Per la prenotazione degli esami diagnostici radiologici € necessario essere in possesso di
impegnativa e/o richiesta del medico curante o dello specialista, sia privata che del SSN, in cui

sia espresso il quesito diagnostico.

VIA MAIL

Rovigo Medica, nel pill breve tempo possibile, fornira gli estremi dell’appuntamento relativo
alla prestazione richiesta tramite I'indirizzo mail della segreteria info@rovigomedica.it.

PRENOTAZIONE PRESTAZIONI CONVENZIONATE SSN

Rovigo Medica esegue in convenzione col SSN alcune prestazioni di RMN, prenotabili da nostri
operatori abilitati oppure attraverso il CUP Provinciale.

La prenotazione di esami in convenzione con il SSN viene effettuata solo se in possesso di
regolare impegnativa SSN e di tessera sanitaria, in corso di validita, dell’assistito.

La Legge Regionale (DGR. n. 30 del 30/12/2016 — art. 38) prevede che il medico prescrittore
indichi una tra le classi di priorita della prestazione, come di seguito elencate:

U - Urgente: entro le 24 ore
B - Breve: da eseguire entro 10 gg dalla prenotazione
D - Differita: da eseguire entro 30 gg dalla prenotazione

P - Programmata: da eseguire entro 90 gg dalla prenotazione

Il giorno dell’appuntamento, il paziente dovra presentarsi 15 minuti prima dell’orario
dell’esecuzione della prestazione per la procedura di accettazione, con:

- Tessera sanitaria in corso di validita;
- Impegnativa SSN;
- Eventuale documentazione sanitaria precedente.
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ESAMI SENZA E CON MDC (RM, TC)

Per tutti gli esami per i quali € prevista la somministrazione di mezzo di contrasto (Mdc) e
richiesto inoltre il consenso informato compilato e sottoscritto dal medico curante e/o

richiedente, reperibile attraverso i seguenti canali:
- presso gli sportelli di Rovigo Medica;

- dal nostro sito internet www.rovigomedica.it seguendo il seguente percorso: Paziente —

Modulistica — Informazioni e consensi degli esami — Consenso informato TC e RM con MDC;

- dal sito internet dell’Azienda Ulss 5 Polesana www.aulss5.veneto.it seguendo il seguente

percorso: Modulistica — Modulistica Cup preparazione esami — Rovigo Medica Consenso per
RM con MDC.
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CONSEGNA DEI REFERTI

La documentazione medico-specialistica relativa alla Diagnostica per Immagini € composta da

un CD, contenente le immagini dell’esame in formato DICOM, e dal referto in forma cartacea.

La documentazione viene consegnata entro 3 giorni lavorativi. Nei casi in urgenza viene

consegnato subito dopo aver eseguito I'esame.

| referti possono essere ritirati dall’interessato o da persona delegata (qualora I'interessato
autorizzi la consegna firmando la delega posta nel foglio di ritiro e previa presentazione da
parte del delegato di documento di riconoscimento) tutti i giorni nell’orario di apertura. Il
referto e le immagini degli esami ecografici vengono consegnate alla fine della seduta
direttamente dallo Specialista.

E’ inoltre possibile scaricare on-line il referto in formato pdf e le immagini di esami radiologici
(Rx, RMN, TC) collegandosi al nostro sito internet www.rovigomedica.it ed accedendo con le
credenziali rilasciate in fase di accettazione all’area riservata. Le immagini degli esami possono
essere visualizzate grazie ad un viewer autoavviante “zerofootprint” in HTML5 compatibile
con i piu diffusi sistemi operativi che consente anche la masterizzazione su supporto ottico
CD/DVD o la copia su supporto USB. Nel pieno rispetto della normativa vigente tutti i dati
restano a disposizione del paziente per i 30 giorni successivi alla pubblicazione. Il sistema ne
consente poi la ripubblicazione attraverso un processo “on demand” a disposizione del
paziente senza intervento di alcun operatore ed in un tempo massimo di 24 ore dalla richiesta.
Il paziente puo infine inviare via e-mail un link, con validita temporale limitata, per permettere
al medico di riferimento I'accesso in sicurezza, tramite codice di accesso, allo studio (immagini

e referto).

Gli Specialisti di Rovigo Medica sono a disposizione dei Pazienti e del Medico Curante per la
valutazione dei risultati degli esami effettuati.

CONVENZIONI

Rovigo Medica & convenzionata con le principali associazioni, assicurazioni private o fondi di
previdenza. Gli utenti che appartengono a tali organizzazioni usufruiscono di tariffe agevolate
concordate in sede di convenzione. L’elenco aggiornato delle assicurazioni & consultabile dal

sito internet www.rovigomedica.it. Il nostro personale di segreteria € a completa disposizione

per ulteriori informazioni.
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TEMPI DI ATTESA

Dal momento della richiesta, I'appuntamento viene fissato con la seguente tempistica:

— Risonanza Magnetica Articolare: 1 -4 gg
— Risonanza Magnetica Body: 1-4 gg
— Risonanza Magnetica Neurologica: 1 -4 gg
— Radiologia: 1-3 gg

— Tac:1-3gg

— Mammografia: 1-7 gg

— Ecografia:1-4gg

— Ecol(color)Doppler: 1-15gg

— Tacsenzaeconmdc:1-7gg

— Rmsenzaeconmdc:1-15gg

— Allergologia: 1-7 gg

— Cardiologia: 1-7 gg

— Chirurgia plastica ed estetica: 1 -7 gg
— Chirurgia vascolare: 1-15 gg

— Chirurgia Generale: 1-7 gg

— Dermatologia: 1-4 gg

— Diabetologia: 1-7 gg

— Dietologia: 1-7 gg

— Endocrinologia: 1-7 gg

— Medicinainterna: 1-7 gg

— Medicina del lavoro: 1-7 gg

— Medicina legale: 1 -15 gg

— Nefrologia: 1-7 gg

— Neurologia: 1-7 gg

— Neurochirurgia: 1-7 gg

— Nutrizionista: 1-7 gg

— Oculistica: 1-7gg

— Ortopedia: 1-3 gg

— Osteopatia: 1-3gg

— Otorinolaringoiatria: 1 -7 gg

— Ostetricia - Ginecologia: 1 - 15 gg

— Pediatria: 1-15gg

— Pneumologia: 1-7gg

— Podologia: 1-30 gg

— Proctologia: 1-7gg

— Psicologia e psicoterapia: 1 -7 gg

— Terapia Antalgica: 1-7 gg

— Urologia: 1-15gg
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UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Conoscere il livello di soddisfazione dell’utente & fondamentale per instaurare un rapporto di
collaborazione e di fiducia.

Rovigo Medica mette a disposizione degli utenti uno sportello per le relazioni con il pubblico
abilitato alla gestione dei reclami.

Le segnalazioni (reclami, osservazioni, encomi) fatte dagli utenti, vengono accolte dal
personale dell’accettazione e possono essere scritte (lettere, e-mail, fax, apposita modulistica)
e/o verbali (rese di persona o telefonicamente).

Per facilitare la comunicazione con gli utenti € in uso il modulo “Rapporto di Reclamo” (MD-
RSQ-06) disponibile presso gli sportelli dell’accettazione.

Il reclamo viene tempestivamente trasmesso alllURP, che provvedera a dare riscontro
all’'utente entro 20 giorni dal ricevimento della segnalazione. Qualora il procedimento non
possa essere concluso entro il termine previsto, lo stesso viene motivatamente prorogato di
ulteriori 10 giorni. Di tale proroga viene data comunicazione scritta all’'utente, da parte
dell’URP.

All'interno della struttura e a disposizione della clientela anche un questionario relativo alla
soddisfazione dell’'utente  (MD-URP-04), scaricabile altresi dal sito internet

www.rovigomedica.it.

Rovigo Medica monitora inoltre, attraverso apposito questionario (MD-URP-05), il grado di
soddisfazione dei medici invianti in relazione agli esami radiologici svolti presso il nostro
centro.
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INFORMAZIONE SANITARIA

Qualora ritenuto necessario € garantita all’'utente e/o ai medici prescrittori la possibilita di
conferire con i nostri medici radiologi per valutare la tipologia dell’esame piu indicato per lo
specifico quesito clinico. | medici e gli operatori sanitari garantiranno sempre un’informazione

semplice, essenziale, completa e comprensibile.

CONSENSO INFORMATO

Il consenso informato rappresenta I'accettazione da parte del paziente a sottoporsi ad un
trattamento sanitario, dopo essere stato debitamente informato sulle modalita di esecuzione,
sui benefici, sugli eventuali effetti collaterali, sui rischi ragionevolmente prevedibili e
sull’esistenza di valide alternative terapeutiche ed e revocabile in qualsiasi momento.

Il paziente deve informare il personale medico e tecnico-infermieristico di eventuali situazioni
che possano rappresentare una controindicazione all’esecuzione degli esami richiesti (ad

esempio per pregressi episodi di reazioni avverse all’utilizzo dei MDC o di altri farmaci).

L’eventuale consenso viene acquisito in forma scritta su specifica modulistica interna, che

viene poi conservata ed archiviata nel rispetto della normativa vigente.

COMUNICAZIONE ED INFORMAZIONE

Rovigo Medica garantisce con la propria organizzazione la massima informazione e
professionalita nei confronti dell’utente, al fine di fornire prestazioni elevate sul piano della
qualita tecnica e professionale.

La verifica del livello di soddisfazione dell’utente viene monitorata periodicamente attraverso
il questionario utente ed eventuali segnalazioni di reclami. Di seguito, si riportano i risultati

emersi dai questionari analizzati nel periodo 2018/2019.
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ANALISI QUESTIONARI SODDISFAZIONE UTENTE
ANNO 2018
Scala di valutazione da 1l a5

4,48

4,31 4,27

4,16

Come valutagli Come valutail Comevaluta Comevaluta Come valutala Come valutala Rispetto della
orari di comfort delle I’accessibilita l'igiene e pulizia cortesiaela cortesiae la privacy
apertura sale di attesa alla struttura degli ambienti professionalita professionalita
del personale del personale
amministrativo  tecnico e
medico

INDICE MEDIO DI GRADIMENTO

ELEMENTI DI VALUTAZIONE

ANNO 2018: Analisi effettuata su n. 28 questionari compilati.

ANALISI QUESTIONARI SODDISFAZIONE UTENTE
ANNO 2019
Scala di valutazione da 1l a5

4,4
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3,79
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Come valuta gli Come valutail Comevaluta Comevaluta Come valutala Come valutala Rispetto della
orari di comfort delle [I'accessibilita l'igiene e cortesiaela cortesia e la privacy
apertura sale di attesa alla struttura  puliziadegli professionalita professionalita
ambienti del personale del personale
amministrativo  tecnico e
medico

INDICE MEDIO DI GRADIMENTO

ELEMENTI DI VALUTAZIONE

ANNO 2019: Analisi effettuata su n. 20 questionari compilati.
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PRIVACY

Al momento dell’accettazione, I'utente viene informato, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e del
Regolamento Europeo UE n. 2016/679, circa il trattamento dei suoi dati sensibili sanitari. | dati
relativi agli utenti sono conservati secondo le normative vigenti e tenuti scrupolosamente
sotto il vincolo del segreto professionale e del diritto alla privacy.

CERTIFICAZIONI

Il Sistema di Gestione per la Qualita di Rovigo Medica e certificato dall’Ente RINA Services
S.p.A. come conforme alla norma ISO 9001:2015. Rovigo Medica si impegna ad eseguire una
sistematica valutazione della qualita dei servizi erogati, partendo dall’analisi delle esigenze
della propria utenza. Oltre a definire gli standard generali e specifici, la struttura conduce
indagini conoscitive del livello di gradimento dei propri utenti attraverso la distribuzione e
I'analisi sistemica di questionari.

Rovigo Medica, in conformita a quanto stabilito dalla L.R. 22/02 e ss.mm.ii, ha ottenuto
I’attestazione di idoneita al Sistema di Qualita Regionale.

PUBBLICIZZAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI

Rovigo Medica si impegna alla divulgazione della Carta dei Servizi a tutte le figure coinvolte,
in tutti i punti di accesso della propria struttura ed anche attraverso il proprio sito internet.

ORARI DI APERTURA

Dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle ore 20.30;

il sabato, dalle ore 8.00 alle ore 14.00.
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COME RAGGIUNGERCI

DREZIONE Da PADOVA/Casello autostradale

PADOVA
“BOARA/ROVIGO NORD”’§

All'uscita del casello autostradale

Rovico OSCP'%QLE svoltare a destra in direzione Boara
187 ROVIGO MEDICA VIAE Pisani. Superato il ponte dell’Adige,
e DEL LAVORO . .
@ e mantenere la sinistra e imboccare la
MOt : o
- o m o Tangenziale Est in direzione Ferrara.
ONgHE e g
------- ’ i g8 5’ Alla rotonda proseguire dritti su
7 £ Tangenziale Est sempre in direzione
o
-3 80, .
N i Ferrara. Al primo semaforo, svoltare
S5 <
S £ .
& a destra, e poi, ancora a destra, al
secondo semaforo.
CC.I'
& . .
WO oo gﬁ'em Dopo 500 metri, sulla sinistra,
imboccare l'ingresso all’AREA TOSI,
superata la piccola rotatoria interna ci
SREno troverete sulla vostra destra.

FERRARA

Da FERRARA/Casello autostradale RAAIRFA\VINVANNVAVA{OMI(E(0RS0IpM oppure da VERONA,

tramite la Statale 434 “Transpolesana”:

All'uscita del casello autostradale, immettersi nella strada statale 434 “Transpolesana” e
percorrerla fino al termine, dove, alla rotonda, si deve prendere |'uscita per Rovigo. Superata
la zona commerciale denominata “La Fattoria”, al primo semaforo svoltare a sinistra e poi a

destra al secondo semaforo.

Dopo 500 metri, sulla sinistra, imboccare I'ingresso all’AREA TOSI, superata la piccola rotatoria

interna, ci troverete sulla vostra destra.
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CERTIFICATO N.

34033/16/S
CERTIFICATE No.

51 CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA DI
IT IS HEREBY CERTIFED THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF

ROVIGO MEDICA SPA

VIA LUIGI EINAUDI 80582 45100 Rovigo (RO) ITALIA
MELLE SEGUENTI UNITA OPERATIVE /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

VIA LUIGI EINAUDI 80582 45100 Rovigo (RO) ITALIA

£ CONFORME ALLA NORMA /15 IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

1SO 9001:2015

PER | SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITA/ FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

EROGAFIONE DEI SERVIZ] SANITARI DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI, DIAGNOSTICA STRUMENTALE E PRESTAZICNI

MEDICO-CHIRURGICHE AMBULATORIALL

CI50 is a member of

— liiNet —

T —
wwa . ignal-ceriificatian. com

TGt thr axmairtion af the warkis et chees
DRTIOCHAD POOAS, /S AR AHDEE (Ve vl & MAADpUvT!
Syatem Camficenizo i the warit.

FGet & compesed af marr Usm 33 Sagkes and counly
aewr IR0 suOnaiaes 2N G e Slbe.

Par Infamazion| sulla valldia

ol certficato, viskare Il stk

WWW_rina.ong

For intymation conceming

valdity of the Certiicate, you
can visk the

WAHLNELOYY

Per | requisit dela nomma non
applicaill d campo di applicazions
e Sistema o gestone
gelforganizzazione, Manrsl alie
Infomazion! documentate relatve.,

Refevence is o be made o the
rEievET docLmented imarmalion
Tor e requirements of the

1AF:38

FROVISION OF WAGING, INSTRUMENTAL DIAGNCSTICS AND MEDVCAL SURGERY OUTFATIENT HEALTH CARE

SERWICES.

La valld= de! preseni= cartficaio & suborminats 3 sorseplanzs perodica annuals | semeciaie ad al fecame ompésio ded sistema dl pastione con periodicEs renrmaie
The wailcly of fis certficaie Is cependent 00 20 WUl 7 Sy moathy audE and on 4 compisie mview, every fres e, of e management Sysiem
Luso = la vallditd del presenie cenficato sono sogpett] ol rispetio del docurmento FINA Risgolamenio per la Certficazions d Sishemni d Cestions per |3 Cuailh
The use and validly o this cesiificane are Sulier? 0 compliancs wift e RING documess . Rules for e cerflcation of Guailly Lanageme T Sysiems
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